
Als je doet wat je altijd deed, 
krijg je wat je altijd kreeg.

heeft goede voornemens… 80% Hoeveel maakt ze waar? 8%
Welkom in de wereld van 

gedragsverandering!

KRIJG MENSEN IN BEWEGING
c

PENSIOEN 
ACTIVATIE

SCHULDEN 
INLOSSEN

HYPOTHEEK 
AFLOSSEN

1 Benadruk verlies



WE HATEN VERLIES
Verliezen is erger dan niet krijgen

WINST FORMULERING 
“Als u gaat aflossen,  
kunt u in uw huis blijven wonen.” 

VERLIES FORMULERING 
“Als u niets doet,  
raakt u uw huis kwijt.” 

“Pay your tax or  
lose your car.”

“DAT OVERKOMT MIJ NIET…” 

MENSEN ZIJN PAS BEREID INFORMATIE TE LEZEN 
ALS ZE DENKEN DAT HET RELEVANT IS.

MEER AFDRAGEN VOOR PENSIOEN
IN DE TOEKOMST KIJKEN

2 Maak het makkelijk



IQ DAALT MET 13 PUNTEN
LOGISCH NADENKEN, INFORMATIE VERWERKEN & 

PROBLEMEN OPLOSSEN LUKT NIET MEER

MENTALE EN FYSIEKE INSPANNING
VERMINDEREN VAN IN EEN BRIEF…

 “Het aflossingsbedrag moet vóór de 15e van iedere maand op 
onze rekening staan totdat de volledige schuld is afbetaald.” 

 “Het aflossingsbedrag moet vóór de 15e van iedere maand op 
onze rekening staan totdat de volledige schuld is afbetaald.” 

IN EEN BRIEF…
“Betaal voor 10 december” 

IN EEN BRIEF…
12!



WANNEER GAAT U BETALEN?
HOE KUNNEN WE U HELPEN?

5x meer betalingsregelingen - CZ

3 Maak het visueel

Fiets of TV?

Desinfecteer jij je handen als je op bezoek gaat?

SCHONE HANDEN 3% “Hier gebruiken we handontsmetting… 
…om uw familielid te beschermen” 67%



Gemeente 
Enschede

30% STIJGING 
VAN ACTIES

c
PENSIOEN 
ACTIVATIE

SCHULDEN 
INLOSSEN

HYPOTHEEK 
AFLOSSEN

2 
MAAK HET 
MAKKELIJK

3 
MAAK HET 

VISUEEL

1 
BENADRUK 

VERLIES

GEBRUIK 3 TECHNIEKEN

ER VALT WAT TE WINNEN! 

ZOEK EEN PLEKJE EN MAAK IN TEAMS 
EEN POSTER VOOR JE CASE 
GEBRUIK DAARBIJ DE 3 TECHNIEKEN

DUWTJE OPLEIDING
Start januari of oktober 2018


