Briljante businessmodellen:

Hoe purposevolle bedrijven in
voeding, gezondheid en finance het
gedrag van hun klanten echt weten te
veranderen.
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Puropse in de basis: Schaarste is een bron voor echte gedragsverandering
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Zoektocht naar briljante business modellen die laten zien hoe we mensen
veranderen en daarmee de doorbraken realiseren die we wereld nodig heeft.

Waar zoeken we naar?

Organisaties die zich niet afvragen ‘hoe’
ze moeten concurreren maar ‘waarom’.

Die ‘charity is not scalable’ begrijpen en

de bedrijfsvoering gebruiken om het
juiste te doen.

.. en dan is het pas briljant als het
gedrag van de omgeving zich aanpast en
er superieure waarde wordt gecreéerd
voor alle betrokkenen.

MUI]EllEN
IN DEZBRE
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Briljante businessmodellen: 3 lessen en fasen om ze te realiseren

1. Gedreven vanuit 2. Volhardend in het 3. Waardecreatie door ander
purpose business model gedrag stakeholders

Waarom? Hoe? Wat?

Merkessentie Kunst van positionering

Wat is de fundamentele kern?

‘Klanten

‘Klantwaarde Marktsegmenten Klantwaarde

sultaat, Afhandeling, Emo! ositie, Concurrentie,

bi Prijs, Moeite, Risico Doelgroep, Klantinzicht
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Operationele kracht

Operatie Levering

Productie & Technologie, ~ Marketing & Verkoop, -
Leveranciers & Partne Klantcontact & Diensten

Maatschappelijke waarde

Kunst van verbinding

Visie en merkpositionering Business transformatie model (BTM) Waardecreatie keten

4. .... en blijven behouden en vernieuwen



Duurzaam zijn en opschalen vraagt eigenaarschap van klanten.
Die zijn het bedrijf en alleen zij kunnen hun eigen gedrag veranderen.

Beter
begrijpen

Bundel en belonen
unaeien
Feedback
om te
L ter
verrijken Leermechanismen en verbetering

spiegelinformatie creéren

Eigenaarschap, stuur en dashboard bij de
gebruiker die ook het werk doet




Structureel zelf doen door klanten vraagt inbedding in automatismen.
Van inzicht, naar actie naar dagelijks gedrag naar de volgende verbetering.

Bewust Bewust

onbekwaam bekwaam

Stap 2: Hard werken aan verbetering op
basis van dashboard

> 2

Stap 1: Creéren Stap 3:

van urgentie of Internaliseren in
exitement op dagelijks gedrag

basis van inzicht

N " 4

Stap 4: Van waakvlam naar
nieuwe inspiratie

Onbewust Onbewust
onbekwaam bekwaam
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Purpose in de 17¢ eeuw: De onafwendbare ramp van voedseltekort is voorkomen
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Briljante businessmodellen: Ecosysteem glastuinbouw in het Westland
Maak alle groenten het hele jaar door beschikbaar en verander het eetpatroon

Ondergronds

Merkessentie

Wat is de fundamentele kern?

Naarom bestaan wij?

ernwaarden
r staan we voor? o
Gewaagd

Waarheen gaan

Kernkwaliteiten
' Waarin blinken wij t

Visie en merkpositionering




Briljant businessmodel: Bourgogne
Leer mensen kwaliteit te herkennen en waarderen
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Briljant businessmodel: Compass
Verleid mensen tot elke dag het juiste doen voor henzelf, jouwzelf en de wereld
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Briljante businessmodellen: Etixx
Wordt onderdeel van de ambities van klanten het beste uit zichzelf te halen

etixx( etixx

sports nutrition

Hoe & wanneer gebruik ik ETIXX producten bij mijn sport?
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Merkessentie
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Wat is de fundamentele kern?
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Briljant business model: Hampton Creek
Deel je droom je en laat mensen betalen voor de ingrediénten die niét in je producten zitten

14

We're attacking a big
problem. 1.8 trillion
eggs, laid every year

around the world...

29
- Josh Tetrick
Hampton Creek Foods
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/ Yok
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HAMPTON CREEK FOODS"

BEYOND

Merkessentie

Wat is de fundamentele kern?

Hoger doel

Naarom bestaan wij?

r staan we voor?

Kernkwaliteiten

. Waarin blinken wij

Visie en merkpositionering

Your favorite sandwich.
With a spoonful of joy.

licious potato salad. Creamy, rich
mayo for any sandwich, anytime.
Jme to Just Mayo, where taste and
Istainability live on the same plate.

BEYOND EGGS

— o esohios—

Don't just bake cookies. Bake
better cookies.

Chocolate chip. Peanut butter. And
even oatmeal raisin. Beyond Eggs for
Cookies is the ingredient that
represents what you already value.
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Purpose in de 215 eeuw: Noodzaak tot transformatie in zorg en gezondheid
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Briljant Businessmodel: Proveniershofjes
Inspiratie uit het verleden voor nieuwe sociale woonoplossingen voor morgen

Merkessentie

Wat is de fundamentele kern?

Hogerdoel

‘Waarom bestaan wij?

'Kernwaarden
aar staan we voor?

Kernkwaliteiten
Waarin blinken wij uit’




Briljant Businessmodel: Discovery
Verleid, help en beloon klanten een stapje gezonder te worden

> Discovery Vitality )

&2 Discovery
'- L]

“Niet alleen verzekeren, maar het leven van
mensen verbeteren en beschermen.”

EAT HEALTHY

Merkessentie

Wat is de fundamentele kern?

HEALTHY
GET
REWARDED

‘staan we voor?

Gewaagd ¢

Waarheen gaan !

1
7z Waftﬁr

- Kernkwaliteite
~ Waarin blinke

technically,
the glass is always
full.

Visie en merkpositionering



Briljant businessmodel: Healthways
Ga voor de integrale leefstijl benadering, leer doorlopend en ga voor stapsgewijze verbetering

Social/

Merkessentie et aranaal

Wat is de fundamentele kern?

staan wij?

BAROMTEE

Visie en merkpositionering



http://nl.123rf.com/photo_15920654_gezonde-mensen-en-gezonde-hart-symbool-de-hartvorm-symboliseert-gezond-hart-kloppen-en-gezonde-bloed.html

Briljant businessmodel: Value Quotient @ UCLA
Laat perceptie van mensen leidend zijn en zet patiénten aan het stuur

Merkessentie

Wat is de fundamentele kern?

2rnwaarden
'staan we voor?

www.Carfoonmolivalors.Com

Visie en merkpositionering



Briljant businessmodel: Hartwacht
Geef mensen stuur op hun eigen monitoring, alarmering en aandoening

v Cardiologie Centra Nederland
Onze zorg klopt!

focus cura $$

Innovaties voor betere zorg en gezondheid

Merkessentie

Wat is de fundamentele kern?

ernwaarden
“staan we voor?

Gewaagd ¢

Waarheen gaan
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Dr. Leonard Hofstra '

Visie en merkpositionering



Briljante businessmodellen:

Hoe purposevolle bedrijven in finance
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weten te veranderen.

. De wereld verbeteren door gedrag te veranderen
. Briljante Businessmodellen in Food

. Briljante Businessmodellen in de Zorg

. Briljante Businessmodellen in Finance

Jeroen Kemperman

Senior Manager Strategy & Business
Development en auteur

Il//

—_ Zilveren
Kruis

\__,,-‘

.\\\l

Site: www.wikibusinessmodels.com

‘%;ﬂ

7r

/anocu KEMPERM AN
JEROEN GEELHOED
JENNIFER OP 'T HODG

&



Purpose in de 215 eeuw: De menselijke maat en eigen regie op de financién
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Briljant businessmodel: Raiffeisen
Eigen regie in een kleine groep helpt boeren om te (blijven) ondernemen

Raiffeisen Einer far

BANK alle —
alle far

einen

Friedrich Wilhelm Raiffeisen ... und Horchheim
M e rk esse ntl e Ein Beitrag von Hans Lehnet Friedrich Withelm Raiffeisen (1818-1888)

Wat is de fundamentele kern?

Darlehnskallen-Vereine

sl Mittel yue Whkilje

‘Hoger doel

Naarom bestaan wij?

Noth der Limdlichen Bebdlherung,

r pididor Hemdwerter wud Webiter,

Kernwaarden

Traltifde NAnleitumg
r staan we voor?

Gewaagd dc

Waarheen gaan wi

Kernkwaliteiten
- Waarin blinken wij uit




Briljante businessmodel: Pensioenfonds Rotterdamse Roelers
Bij gedeelde verantwoordelijkheid in een solidaire groep worden ook moeilijke keuzes gemaakt

“Dat door onze geheel moderne maatschappij een stormwind waait,
die hare grondslagen schudt, dat onze samenleving in een tijd van
overgang verkeert en een keerpunt nadert, dat de dageraad van een
nieuw tijdperk aanbreeki — men moet in een staat van
bewusteloosheid voortleven om die verschijnselen onbemerkt aan
zich te laten voorbijgaan.”

Merkessentie

Wat is de fundamentele kern?

Hoger doel

Naarom bestaan wij?

r staan we voor? e
Gewaagd d

Waarheen gaan wi

~ Waarin blinken wiju




Briljante businessmodel: Interpolis
Vertrouwen geven en bonnetjes thuislaten zorgt voor vertrouwen en vermindert claims

1{1';(: rpofis

ZELFVERTROUWEN

ALS JE ALLES
LOSLAAT

Merkessentie st .'E
TWEE HANDEN VRU
_ OM DE TOEKOMST
B ' TE GRUPEN

Locye

Wat is de fundamentele kern?

aar staan we voor? 3
Gewaagd doel

Waarheen gaan wij?.

Kernkwaliteiten
_ Waarin blinken wij uit




Briljant businessmodel: SKS Microfinance
Benutten van bestaande sociale infrastructuur versnelt opschaling en impact

=

MICROFINANCE

Merkessentie

Wat is de fundamentele kern?

MISSION ‘Hoger doel
» Our mission is to provide financial services Naarom bestaan wij?
to low-income households.

Y

VISSION

Qur vision is to serve 50 million households : / ‘/‘/,(;\, i Mg
across India and other parts of the world Kernwaarden ' e

and also to create a commercial r staan we voor? - N
microfinance model that delivers high value Gewaagd d¢

1O our customers. Waarheen gaan wi

Kernkwaliteiten
. Waarin blinken wij uit




Briljant businessmodel: M-PESA en M-Tiba
Bouwen op bestaande technologie en adoptie daarvan maakt doorbraken mogelijk

Merkessentie

Wat is de fundamentele kern?

‘Hoger doel

Naarom bestaan wij?

ernwaarden
r staan we voor?

Gewaagd doe

Waarheen gaan wij?

Visie en merkpositionering




Dus maak purposevolle
briljante businessmodellen
die het gedrag van je

klanten echt weten te

veranderen!

Jeroen Kemperman
Senior Manager Strategy & Business
Development en auteur
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