THE PENSION HACK:
ACTIVATIE OP PENSIOEN
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ONZE CHALLENGE:

HOE VERGROOT JE HET PENSIOENBEWUSTZIJN EN
STIMULEER JE MENSEN ZO NODIG IN ACTIE TE
KOMEN?

Men wil graag eerder stoppen met werken

55%, wil voor de AOW-leeftijd minder-.\
gaan werken

wil eerder stoppen met werken
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wil eerder stoppen en heeft hier
maatregelen voor getroffen _
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“Pensioen is complex”

Bron: Wijzer in Geldzaken “Pensioen is nog ver Weg”

“Er veranderen steeds zaken”
“Het is verplicht, ik kan er toch niets aan doen”
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HOE METEN WIJ ACTIVATIE?

Ingelogd in persoonlijke MijnFonds omgeving

Op artikels in digitale nieuwsbrief geklikt

Lezen van offline middelen, bezoeken van beurzen etc.

Meedoen aan onderzoek

Afgeven van emailadres

DhrSojiders & | Uitioggen @

Tot nu toe heeft u een pensioen opgebouwd van

netto per maand
€ 1 1 00 bij een pensioenleeftijd van
b 67 jaar e nden

n 3 maa

Heeft u een vraag of
zoekt u contact?

Bekijk de helppagina [>]
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ZELF AAN DE SLAG:
HOE ZOU JIJ PENSIOENDEELNEMERS ACTIVEREN?

¥-apg



WAT WERKT:
1. PERSOONLIJK, BV. PENSIOENPOT, INCL. VIDEO

Uw pensioenpot

U bouwt nu 10 jaar pensioen op bij ABP.
Uw pensioenpot op dit moment:

M ABP €17.518
o e :‘::30‘; 80% WIL INLOGGEN IN MIINABP EN
' 50% DOET DAT OOK!
€ 86.532
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€ 500.000

€ 200.000
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WAT WERKT:
2. RELEVANTIE EN LIFE EVENTS

Hoe pakt ﬁ
‘°

uw pensioen =
voor u uit? S w

Van harte gefeliciteerd met

uw 60¢ verjaardag! ‘Open’ (Govoal
uw pensioencadeautje!
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WAT WERKT:

3. INCENTIVES

"FBOUW

VUL JE E-MAILADRES 1N

e 1
en win een iPhone7

PasthL

Port Betaald
Port Payé
Pays-Bas

van bpfBOUW &
voor je opruimen

419346988

Ja, ik geef bpfBOUW toestemming
om mijn pensioeninfor matie digitaal te

sturen. Ik meld mij aan voor Post Digitaal.

Vul hier je e-mailadres in:

L tjeock mchtatreeks manmakden voor

Ga mawr mip bpfouw.nliphcne

¥-apg



OVERIGE LEARNINGS UIT EXPERIMENTEN

v"Houdt het eenvoudig, bv gericht op 1 hulpvraag

v"Meer beeldmateriaal ipv alleen cijfers en grafieken

v"Inleg en rendement halen pensioen naar nu

v"Nu én later is belangrijk

v"Reageren via post _ _
Stel jouw financiéle vraag

‘/ BetrOkke n we rkg ever Je vraag wordt meestal binnen 4 uur beantwoord

v Positiviteit

En toepassen van:
v persona’s

v neuromarketing-insights

v"(gedrags)data




