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Een regio of
organisatie
bestaat uit een
netwerk met vele
professionals die
proberen klanten
zo snel en goed
mogelijk te helpen
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Maar in de praktijk voelt de afstand tussen
vakgenoten van andere disciplines groot

Wij/zij gevoel

Wiel elke keer
zelf moeten uitvinden

Onnodige foutjes in
dossierbehandeling

Langs elkaar heen werken
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Terwijl de behoefte groot is om met elkaar uit te
wisselen en van elkaar te leren

A Hoe moet ik wetgeving Y
P ; 4 in deze specifieke
situatie interpreteren?

¢ g

Waar kan ik mijn klant
het beste naar
doorverwijzen?

SLLTY TYu

Hoe zou ik deze
specifieke casus het
beste aan kunnen

Hoe gaan jullie om met
pakken?

klanten die agressief
gedrag vertonen?
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66 Beleidsadviseur Roelof

Hulpverlening in onze gemeente kan best versnipperd
voelen. We zien dat burgers de juiste hulp niet of te laat
weten te vinden. Zelfs hulpverleners weten vaak niet
naar wie ze burgers met hulpvragen het beste kunnen

doorverwijzen. 99
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Een community

Discovery

Bijzonder Beheer Netwerk =

Samen slimmer rondom bankschuld

Members
About ’ @ share what's on your mind..
Invite:
oo - (TR =
Topics
wl =z
Events LIVE Madelon Rooderkerk is going to this Event
Professions Marina de Goede
[ et Qv

Groups

e i
Trainingen Bijzonder Beheer Netwerk
vakeenoten bi ST _
Navigation Menu Links Add Post Ask Question
ONLINENOW » n h o @, Marina de Goede

[ J [ J
= .
I I I l I l I I I W ;Z;ms:z::m Copy the Link Over welke 3 onderwerpen wil jij dit jaar
leren via het Bijzonder Beheer Netwerk?

Dialoog: NHG en Bijzonder Beheer, bevorderend of Posted 1mo ago
belemmerend?

\_ : 0 e

omgeving o
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Met alle communicatie op één plek, vindbaar

Organiseer inspirerende

events om elkaar te leren
kennen en van elkaar te lere

-

Ontmoet elkaar
online tussen

bijeenkomsten en
behoud de energie

voor alle leden
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Bijzonder Beheer Netwerk [ vanage |
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
a @ Share what's on your mind.
EEEEEE Madelon Rooderkerk is going to this Event
+ Marina de Goede
Community Manager
GGGGGG
e n h a
Copy the Link m
nder Beheer, bevorderend of
belemmerend?

Y

Bied e-learnings
aan om je
professioneel te
blijven ontwikkelen
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De community structureert je communicatie...

A Je persoonlijke feed

laat altijd zien wat nieuw is in de
nder Beheer Netwerk a0 community, gecategoriseerd in
handige topics

@ Share what's on your mind...

Ontmoet elkaar
| —== L yl® o ) ] ’
: B = door persoonlijke profielpagina’s,
4 e zoeken op beroep of locatie en
eI | el | NN een intuitieve chatfunctie

Sluit aan bij een groep
- op basis van een gezamenlijke
werkgever, opgave of interesse




Maakt het organiseren van events makkelijk...

Gezamenlijke kalender

waarin iedereen toegang heeft tot alle
events, je aanwezigheid kan registreren
en links naar online of fysieke locaties

kan opnemen

Start een livestream

om je live tot de hele community te

richten

-

Events ==
Nearby Past Yours

@ E SUN, JUL 10 - 12:00AM
Zomerreces juli en augustus
' Text Chat
' “I % You're Going
~

THU, SEP 15 .« 3:45PM

Verbetert de klantrelatie én verkoopopbrengst met e...

house "
S s

M TUE, SEP 20 . 3:30PM

Dialoog: NHG en Bijzonder Beheer, bevorderend of...
n h o Meeting
o W;’aﬁ 5 going

b THU, SEP 29 . 3:30PM

% - S

e Internationaal onderzoek executieveilingen-...
rijksuniversi

e Meeting
groningen E‘;f_“e 4 going

THU, OCT 6 « 4:00PM

Th binar: De Ni Economie
Meeting
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En biedt mogelijkheden om samen te leren!

~

E-learning modules brengen
informatie op een gestructureerde
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L]
Community training door Purpose manier over
Ga met ons aan de slag met het ontwerpen, inrichten en op gang brengen van je
eigen community

Een Learning sub-community per

cursus brengt alle deelnemers aan de
Commun ity Basics . . . .
Watis con communiy? e-learning samen in een eigen omgeving

5 bouwblokken van community ontwerp

Overzicht & wat je kan verwachten

3 Add Lesson

oUW v uk onderzoeken
Formuleer jouw community missie
POWERED BY PURPOSE
De Hero's Journey van jouw community
VOOor col ager ben jij?
1



Zowel professionals als managers halen
voordeel uit een bruisende community

Manager

Dossierbehandeling is van een hoger
niveau, we kunnen goedkoper &
sneller opleiden en leren continu van Professional

de best practices in de markt _ _ )
Hier kan ik sparren met concullega’s en

experts, vind ik nieuws en kennis op één
plek en kan ik mijn aanmelden voor
praktijk-gerichte (bij)scholing
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Een community heeft veel effect, maar kost ook
veel tijd, aandacht en kennis

“Wie moet daar lid van zijn?
En hoe verleid je ze daartoe?”

P
“Hoe krijg je zo’n community :
aan de praat?”
- P
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“Hoe houd je mensen actief?”
-




Purpose bouwt al 11 jaar missie gedreven
netwerken en communities

Wegwijs in Schuldhulp

“Wij brengen sociaal professionals in Amsterdam samen
om hun kennis en netwerk rondom schuldhulpverlening te
vergroten”

Bijzonder Beheer Netwerk

“Wij brengen het ecosysteem rondom bankschuld samen, BIJZONDER BEHEER
om van en met elkaar te leren, zodat we klanten met NETWERK

geldzorgen sneller en beter kunnen helpen”
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Wij helpen je met ontwerpen, inrichten en op gang
brengen van je eigen community

C@, Community missie @ Roadmap
die je doelen scherp stelt A=) om toe te werken naar lancering
Jaarkalender .3. Leden werven
vol inspirerende events a*a die écht waarde toevoegen
.;/’ Technische inrichting G} Eigenaarschap & Governance
4 van het best passende platform & 3 i om de rollen te verdelen
i.‘r Training & Coaching JE = Verdienmodel
T van community managers === voor een duurzame community
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Onze netwerkbouwers helpen je graag!

Dick-Jan Abbringh Mirte Schreuder Hes Doekes Prakken Marina de Goede
Community strateeg Community ontwerper Community bouwer Community manager
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Welk netwerk
wil jij met ons
versterken?




Wil je meer van ons weten?
Bel Purpose +31 30 276 91 54
www.purpose.nl




