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Inleiding: over armoede en schulden in Nederland en Leiden




Nulmeting

Hoe goed ben je op de hoogte van de armoede- en schuldenproblematiek? Reageer in de chat

‘Ik ben goed op de hoogte van de armoede- en schuldenproblematiek in Leiden.

Hoeveel % van de Nederlandse huishoudens hebben een inkomen tot maximaal 120% van het sociaal
minimum? En hoeveel Nederlanders hebben een risicovolle of problematische schuld?
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Armoede in zicht: Marc Mulder

https://youtu.be/z_SApSoRxwk
o Webinar Stad van de Toekor?westir;clgsirew\éiezsggg m



Over Armoede, Schuld en Schulden
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Visies op armoede en schulden door de jaren heen

Sinds de kredietcrisis zijn armoede en schulden weer een dominant thema geworden in de

Nederlandse samenleving

Armenwetten en filantropie
Publieke of private steun bij armoede en schulden
gaat gepaard met een ‘straf’

1912-1980
19¢/ begin
20¢ eeuw

Opbouw verzorgingsstaat

De zorg voor armen wordt steeds meer een
publieke taak, via sociale verzekeringen
wordt armoede zoveel mogelijk bestreden

Toenemende inkomensongelijkheid
Inkomensverschillen tussen bevolkingsgroepen nemen
weer toe. Schuldenaren worden gezien als wanbetalers

1980-2008

Hernieuwde aandacht

Tijdens de kredietcrisis zag iedereen dat het hebben van schulden iedereen
kan overkomen, ook de middenklasse. Schuldeisers beseffen dat ze niet
alleen moeten proberen geld terug te krijgen, maar dat ze moeten helpen
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Schulddienstverleninsgketen

Een goedlopende en effectieve keten begint met preventie en vroegsignalering, is toegankelijk
voor inwoners en biedt inwoners goede begeleiding en nazorg

v

Preventie van armoede en schulden
Zo min mogelijk inwoners hebben
minimaregelingen en schuldhulpverlening
nodig

% Laagdrempelige toegang
Inwoners die hulp nodig hebben,
hebben laagdrempelig toegang tot
minimaregelingen en hulp bij schulden

&
O/Vroegsignalering van schulden
Inwoners met beginnende problemen
worden zo vroeg mogelijk benaderd voor
hulp bij oplossen van schulden

Goede begeleiding en nazorg
Inwoners die hulp krijgen worden zo
goed mogelijk begeleid voor, tijdens en
na behandeling

De inclusieve Stad
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Armoede in kaart: de lage-inkomensgrens (CBS)

Eén op de 12-13 huishoudens had in 2018 een inkomen op of onder de lage inkomensgrens

Huishoudens met een inkomen tot de lage inkomensgrens (2018)
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alleenstaande, een lagere koopkracht vertegenwoordigt dan een vastgesteld bedrag



Armoede in kaart: armoede (SCP)

7% van de inwoners in Leiden was arm in 2017, het landelijk gemiddelde lag op 5,7%

Armoedepercentage Leiden 2011-2017

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
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0,0% I I I l I I I I I I
Totaal Minderjarige Werknemers Zelfstandigen Uitkering Pensioen Autochtonen Westerse Niet-Westerse
kinderen migranten migranten
Sociaal-economische groepen Demografische groepen

W 2011 Leiden m 2013 Leiden m 2015 Leiden ® 2017 Leiden
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Schulden in kaart

Circa 1,4 miljoen Nederlandse huishoudens hebben te maken met schulden

Nederlandse huishoudens met risicovolle schulden,
problematische schulden of schuldhulpverlening

Instroom SHV
Jaarlijks?
> 200.000 Schuldhulpverlening

86.000

500.000 Problematische schulden

700.000 Risicovolle schulden

iZQISJaa'rversllaig NVVK ) 12 De inclusieve Stad m
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Oorzaken van schulden

Overheid als hofleverancier van schulden

*ﬁﬁ {@j EEatE m

Belastingdienst Zorgverzekeraar Regionale clB Woningbouw
belastingen corporaties

12017 jaarverslag NVVK 13 De inclusieve Stad m
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leem van de toegang tot schuldhulpverlening




Gevolgen van armoede en schulden

Armoede en schulden leiden tot stress en maken dat mensen het gevoel hebben dat ze er niet bij
horen

MARTIN - 63 JAAR

https://youtu.be/ZWo4uy5FYUU
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Probleemschets schuldhulpverleningsketen

Het bereik en de effectiviteit van armoede & schuldenbeleid was al beperkt toen het economisch

gezien nog goed ging met Nederland?

De codrdinatie tussen
overheidscrediteuren onderling
en die tussen hen en
hulpverlenende gemeenten

ontbreekt

Op gemeentelijk niveau is de
aanwezige expertise niet altijd
van de noodzakelijke kwaliteit

®

LRoel in ‘t Veld et. al. ‘Een onbemind probleem’ (2016)

De meerderheid van de mensen
met problematische schulden
ontvangt geen hulp van de
overheid.

N

16

Hulp wordt laat aangevraagd en
het tempo van
hulpverleningstrajecten is laag,
waardoor aanzienlijke
schuldaccumulatie optreedt.

P

,

Een groot deel van de mensen
die wel hulp krijgen eindigt niet
schuldenvrij of in een duurzame
financiéle situatie.
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Schulddienstverleningstraject

Gemeenten krijgen sinds 2012 steeds meer verplichtingen om mensen met schulden te helpen

Informatie en advies

. e Andere oplossing
Langdurige stabilisatie (bijv. 100% regeling, herfinanciering)

i ii : Nazorg
Schulden ‘ Minnelijke schuldregeling ‘
regelen [ 1 Wettelijke schuldregeling [ 2

Aanmelding Intake

Stabilisatietraject

Voorbereiding Feitelijke
(formulieren) stabilisatie

Knelpunten/uitdagingen Leiden

* Bewindvoering: stijgende kosten, zicht op kwaliteit, samenwerking
bewindvoerders

* Schuldhulpverlening: geen zicht op omvang inwoners met schulden.
Hoe kunnen inwoners in een vroeg stadium bereikt worden?
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Schuldhulpverlening in de praktijk

Indicatieve cijfers laten zien dat door uitval tijdens voorbereidingsfase weinig mensen
schuldregeling bereiken

Weinig mensen krijgen een akkoord op schuldregeling Grootste uitval lijkt plaats te vinden tijdens voorbereidingsfase
Mensen met
negatief Aanmeldingen Akkoord
vermogen (CBS)?! Schuldhulpverlening schuldregeling

ﬁj} ﬁj} ﬁj} 100 50 > 50
P4r4p

Aanmelding

Intake Voorbereiding  Fin. stabiel

P44 | | . x

Schuldregeling

1 Voor vergelijking van de schuldenproblematiek zijn CBS cijfers over het

. : 18 De inclusieve Stad m
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Korte termijn scenario

De eerste indruk: kwetsbare groepen worden in eerste instantie het hardst geraakt, overheden
vangen de eerste klap op

Coronacrisis Voedselhulp

Voedselbanken hebben » 1 0p 5 huishoudens heeft inkomensterugval
miljoenel_l POdig door » 1 op 3 huishoudens heeft niet genoeg spaargeld om 2
€COronacrisis maanden zonder inkomen op te vangen

. . \ » |Inkomensterugval vooral bij zelfstandigen (46%) en
Waarom sommige zzp ers Ianger flexwerkers (43%), minder bij mensen in loondienst
moeten wachten op (16%)
inkomenssteun

Dinsdag 12 mei 2020 = Het laatste nieuws het eerst op NU.nl Q

= Groei aantal bijstandsuitkeringen
= Groei aantal WW-uitkeringen

/ = Groei in gebruikers Voedselbank

= NOW regeling: 1,8 miljoen medewerkers
= 343.000 Tozo aanvragen

Leidse PvdA en SP bezorgd over verdubbeling
bijstandsaarjgv;@gq? @
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Middellange termijn scenario

Steeds meer bedrijven komen in de problemen: bijna de helft vreest voor hun voortbestaan

deVolkskrant f

Nieuws & Achrergrond Columns & Opinie Uirgelicht Wetenschap Mensen De Gi

ANALYSE NIEUW

Alle banen behouden is in het nieuwe
steunpakket niet langer het doel

STEUNPAKKET

Voortbestaan bedrijf bij aanhoudende coronacrisis, april

2020

Horeca

Autohandel en -reparatie

Bouwnijverheid

Cultuur, sport en recreatie

Groothandel

Zakelijke dienstverlening

Industrie

Vervoer en opslag

el
=)

Detailhandel

Verhuur en handel van

onroerend goed

HEl Maximaal 2 maanden
Il 12 maanden of langer

0

Hl 3-6 maanden
B Datis niet te zeggen

I ——
B
20 40 60

80 100

% ondernemers

B 6-12 maanden
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Korte termijn scenario

Nog geen toeloop bij schuldhulpverlening, maar de vroege signalen voorspellen toeloop in zomer
en najaar 2020

Leading Indicators

WW in Leiden en omstreken +53% in maart
Bijstandsaanvragen x2 (jongeren x3)

Lagging Indicators

Aanmeldingen schuldhulpverlening in Verdeling aanmeldingen SHV maart 2020
Leiden

70%

60%
30

50%

20 40%

10 30%
20%

0
Aanmeldingen SHV 10%
0%

B mrt-19 W mrt-20

In loondienst Uitkering Geen inkomen Anders
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Het schrikbeeld: de jaren 1930

https://youtu.be/qjTka3HeVUA



Voorbereidingsopdracht

Welk scenario hebben jullie gekozen?

- Gemiddelde Recessie (V) Zware recessie (U) Jojo recessie (W) Depressie (L)

Besmettingen

Werkloosheid

Huizenprijzen

Bijstand

oedselbank

11,2%

-19,1%

45,0%

47,5%

35,3%

4,1%

12,0%

26,5%

23,6%

28,3%

01/09/2020

Nemen sterk af en
komen niet terug

6,0%

-10,0%

15,0%

20,0%

10,0%

01/12/2020

Voorjaar 2021

Blijft uit

Tweede golf in najaar en Meerdere golven en lock Besmettingen blijven

nieuwe lock down

24

10,0%

-20,0%

30,0%

40,0%

20,0%

downs.
Vaccin in voorjaar

15,0%

-30,0%

60,0%

60,0%

40,0%

doorgaan tot immuniteit
in zomer 2021

20,0%

-50,0%

120,0%

110,0%

100,0%
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Voorbereidingsopdracht

Welk scenario hebben jullie gekozen?

Scenariokeuze Schuldhulp

8
Scenario U:
Ik hoop dat we anders uit de situatie
komen. Namelijk dat we deze situatie
pakken om ook de crisis
klimaatverandering te tackelen (hier
moet nog wel wat voor gebeuren
volgens mij). <
Scenario U:
Ook als een vaccin uitblijft, hoop ik dat - 0
er dmv ‘containment’ een geschikte 0
aanpak wordt gevonden om een te ) ) . ) .
. .. Recessie (V) Zware recessie (U) Jojo recessie (W) Depressie (L) Anders
grote impact op het dagelijks leven en
daarmee de economie te voorkomen.
Scenario W: Scenario W: Ander scenario:
) . De echte zware recessie zal na 2021 * Vaccin in zomer/najaar 2022
Door het gedrag van mensen denk ik dat o .
er meerdere aolven komen en daardoor komen, als er dan nog geen vaccin is. e Werkloosheid 9,4% (CPB)
ook meerder eg keren aanscherpinaen van Daarnaast is het onvermijdelijk dat er * Huizenprijzen -35% (crises 1979-83 en 2008)
. . ping meerdere besmettingen komen, kijkend * Bijstand 100%: in maart 42% meer dan februari, en 53%
de lockdown. Huizenprijzen zullen . .
sowieso dalen doordat we nu in een piek naar onze wereldeconomie en meer dan maart vorig jaar
. p globalisering. De roep op hulp en steun * Voedselbank: in eerste kwartaal 5-10% stijging,
zal groter worden. doorgerekend 35-75% in 2021

25 De inclusieve Stad m
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Middellange termijn scenario

+*
...
1)

Nieuwe doelgroepen: uitgavepatronen
kunnen niet even snel worden
afgebouwd als het verlies van inkomen

Toeloop bij minimaregelingen:
bestaande regelingen zullen vaker
aangevraagd worden

Toeloop bij schulddienstverlening:
‘tsunami-effect’: eerst een korte
terugloop, daarna een grote golf

Omroep Brabant, 26 april 2020:

“Joke de Kock, manager schuldhulpverlening
in Tilburg, verwacht over een tijdje een
tsunami van mensen die in de schulden zitten
en hulp nodig hebben.”

“Omdat er vooral veel zzp'ers in de problemen
zijn gekomen deze coronacrisis, verwacht De
Kock voornamelijk uit die hoek de grote
drukte straks. Niet nu, maar in het najaar of
begin 2021. “We zijn als gemeente Tilburg een
van de weinige gemeenten die ook
schuldhulpverlening aan zzp'ers geeft. Dus we
zijn nu meer mensen in het team aan het
opleiden om hen te helpen. Dat is hele
specifieke hulp, meer fiscaliteit, btw en dat
soort zaken.”




Discussie

Laat in de chat weten of je het eens of oneens bent

‘De instroom van aanvragen voor noodmaatregelen, minimaregelingen en schuldhulpverlening moet

koste wat kost worden opgevangen door de Gemeente, desnoods door extra medewerkers aan te
nemen of door huidige medewerkers tijdelijk van afdeling te laten veranderen’

27 De inclusieve Stad m
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Oplossingsrichtingen




Het ecosysteem van schuldhulpverlening

Er is een bijzonder omvangrijk ecosysteem ontstaan van partijen die samen (maar soms ook in
concurrentie) schulden willen aanpakken

Collectief schuldregelen SRl e

NEDERLANDSE
SCHULDHULP

SCHULDENKNOOPPUNT tmieate e
e

=@ R
i A4

1
OVERHEID

W GEMEENTEN As BERICUTEN
RS- s
VASTE LASTEN ﬁ( PAKKET . _p QL S o /O @

PRIVATE
SHVIERS Ty

e
s WONEN
! Gen SCHULDEISERS
é AANKOPEN
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Case Eindhoven

Quick wins

* De bekendheid en toegankelijkheid van
minimaregelingen vergroten

* Vroegsignalering
* Dienstverlening voor zzp’ers
* Collectief schulden regelen

Lange-termijnperspectief

* Preventie

* Vroegsignalering

* Digitalisering

* Laagdrempelige toegang

* Goede begeleiding en nazorg

Geldproblemen?
De deur staat
altijd open!

Perspectief bieden

Inwoners structureel
uit armoede

Transparant

De inwor)er
centraal

Beginnende betaalproblemen
vinden, passende hulp bieden

Bundelen van signalen
bij achterstand en_vroeg erop-af

¥

acht vdor life events
en voorlichting

Bewindvoering voor
wie het nodig heeft

Powered by RR.D"E

g &

Steuntje in de rug:
Vereenvoudigen en maatwerk

E,{@ Ty

Alle inwoners kunnen
meedoen

Laagdrempelig Regie bij Inzet van Inwoner

Meer inwoners
duurzaam schuldenvrij

Hulp bij zelfredzaamheid‘.
nieuwe schulden voorkomen—|

)
Toegankelijke hulp zonder drempels

Inwoners beter
en sneller helpen

Onze ambitie is om de armoede-
en schuldenproblematiek in
Eindhoven terug te dringen. Deze
infographic beschrijft onze visie,
met daarbij 7 doelen.

De inwoner staat hierin centraal.

Een nieuw gezamenlijk perspectief
voor armoede en schulden

2020 - 2024

v
"W EINDHOVEN
[ ad
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De noodzaak: groter dan ooit tevoren?

‘Honderdduizenden mensen met lichte betaalproblemen en risicovolle schulden’ (februari 2020)

Het probleem was al groot... VLP biedt perspectief
1.4 miljoen huishoudens met risicovolle schulden Vaste Lasten Pakket richt zich op twee doelgroepen
. ®
+ § .
1
Preventie
us w u § VASTE LASTEN | | PAKKET |m = = = > Voorkomen dat lichte Voorkomen dat opnieuw
betaalproblemen betaalproblemen of
verergeren schulden ontstaan

o + Corona-effect: hoeveel huishoudens met geldzorgen en risicovolle
V schulden zullen er alleen al dit jaar nog bij te komen...?
* Bronnen: Nibud 2018, SCP 2016, NVVK 2018

W7,
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, [ ] [ ] ® o0
- Overzicht & financiéle rust
Organiseer al je vaste lasten in één pakket

Betalingen op de rit

ATFL " C

Huur of c . Vopie
hypotheek Water nergie obie

o = [

Zorg- Verzekeringen ~ TVen
Qerzekering (WA +inboedel) internet

en bespaar 30 euro per maand

Financiéle rust door overzicht

Stok achter de deur om te sparen

K] K]

€ 30 pakketvoordeel per
maand
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Werving deelnemers

Per pilotstad worden verschillende kanalen ingezet en getest om deelnemers te bereiken

Gemeentelijke
teams

Vaste Lasten
Partners

Maatschappelijke
organisaties

Directe
benadering
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Uitbreiding concept: Zelfstandig Budget Beheer

Naast optimalisatie van uitgaven (VLP) ook optimalisatie en stabilisatie van inkomsten (ZBB)

Project Zelfstandig Budgetbeheer (ZBB) Project Vaste Lasten Pakket (VLP)

Inkomsten Financieel Management Uitgaven

Financial management tool voor het stabiliseren Optimaliseren (vaste)

Optimaliseren (vaste) ) .
van inkomsten en uitgaven: uitgaven door bespaarcheck

inkomsten via modules:
K_ennlsbank * Beheren van inkomsten * Beheren van uitgaven
Signaleren .
* Overbruggen * Reserveren/garanderen Optimaliseren (vaste)
Inkomstencheck ; . . .
. * Bufferen van uitgaven uitgaven door financieel
Wijzigen/aanvragen
* Sparen voordeel

‘A (vNo) ‘A © moneyou budlr.
Gemeente Utrecht Realisatie Gemeente Utrecht
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Samenwerkingspartners in de pilot

In 2020 breiden we de samenwerking met gemeentes en uitvoeringspartners verder uit

Initiatiefnemers en trekkers van project

M7,

stichting

VASTE LASTEN

Pilotgemeentes 2020

v

@

(S s Y ~
Lo |

Den Haag % gemeente

Schiedam Gemeente Rotterdam

Evaluatieonderzoek

iy

f’z" IIUHI]EESEHIJIJL
1Y UTRECHT

HVA

PAKKET
Kennispartner

Hulpmiddel intake & budgetscan

budir.

Financial management tools
& moneyou %;m;

5 Y
Gemeente Utrecht

Uitvoering afspraken productleveranciers
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Afsluiting

4 november vervolgen we met een live sessie waarbij ook ervaringsdeskundigen aanwezig zijn

Welke scenario zal uitkomen? Op 4 november weten we meer

Welke vragen wil jij stellen aan ervaringsdeskundigen en experts?

De inclusieve Stad
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