
1 / Purpose

POWERED BY PURPOSE

Je buffelt
Je droomt
Je durft
Je groeit

Klantactivatie
De sleutel tot een 

financieel gezonde hypotheek

HDN Ronde Tafel – 19 april 2017



2 / Purpose

Consultancy met een Purpose

Financiële
gezondheid

Fysieke 
gezondheid

Mentale 
gezondheid

POWERED BY PURPOSE
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is altijd online kent geen grenzen

leeft en werkt flexibel wil gebruik boven bezit

De consument van morgen
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POWERED BY PURPOSE

Is de hypotheek van vandaag 
al klaar voor 

de toekomst?

Verandert 

niet mee

Verouderde 

data

Administratief Saai en

ingewikkeld

Focus op

verkoop

Verhuizen = 

opnieuw 

beginnen
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POWERED BY PURPOSE
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Als zelfs stroom tot leven kan worden gewekt…

POWERED BY PURPOSE



7 / Purpose

POWERED BY PURPOSE

Afsluiten
Actief 

Beheer

Proactief 

Beheer

Preventief 

Beheer

Bijzonder 

Beheer

Versnellen

Assessment

Activeren

Gamification

Segmenteren

Dashboarding

Risico reduceren

Prediction

Herstellen

Deep analytics

Hoe data de hypotheek tot leven kan wekken

Permission Based Data Transfer
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POWERED BY PURPOSE

Permission Based Data Transfer
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POWERED BY PURPOSE

Gamification: waardevolle dialogen

TIKKENDE TIJD

VERRASSING

WINNEN

PROGRESSIE

GOED VERHAAL

DIRECTE 
FEEDBACK

MISSIES EN DOELEN

ULTIEME 
ERKENNING
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POWERED BY PURPOSE

Dashboarding: het ‘licht aan’ in de portefeuille

Klant Pand

Lening    Overig
Instroom Uitstroom

Portefeuille

Gedragsdata

Historische 
data

Actuele 
data

Predictive
data

Externe data

Transacties
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POWERED BY PURPOSE

Deep Analytics: van intuïtie naar ‘realtime’ analyse
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Call to action!

POWERED BY PURPOSE
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POWERED BY PURPOSE

Er zijn nog de nodige hordes te nemen…

Beperkingen in data, systemen 
en dataskills

1

Portals vaak vooral transactie-
gericht, 

ipv waardevolle dialogen

2

Klantbenadering vaak
nog reactief 

of sterk AFM-gestuurd

3

Onduidelijke rolverdeling
tussen verstrekkers 

en intermediairs

4
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Wie wordt de airbnb van de hypotheeksector?

POWERED BY PURPOSE



15 / Purpose

POWERED BY PURPOSE

De hypotheek van overmorgen?

Service

Funding

Advies

…

Risk Mgmt Bijzonder Beheer

Institutional

investors

Private 

investors

Crowd 

funding

Online woonplatform

partnerships

Huidige keten
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Van: de hypotheek 

van gisteren…

Verandert 

niet mee

Verouderde 

data

Administratief Saai en 

ingewikkeld

Focus op

verkoop

Verhuizen = 

opnieuw 

beginnen
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Naar: de hypotheek 

van morgen!

Permission

based data

Eenvoudig 

aan te 

passen

Waarde-

opbouw

loopt door

Financiële 

gezondheid 

voorop

Waardevolle 

dialogen

Focus op 

hele klantreis
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Een leven lang wonen zoals je wilt,
met een financieel gezonde hypotheek

POWERED BY PURPOSE
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POWERED BY PURPOSE

Je buffelt
Je droomt
Je durft
Je groeit

‘Anders kijken, anders denken’

Mei - Juni

Aug - Sept

NOVEMBER

2018

Gespreksronde: visie ‘Healthy mortgage of the future’

Klantonderzoek: ‘Voice of the customer’

Innovatiedag ’Creating healthy mortgages’

Nieuwe benchmark hypotheekbeheer

Sylvia de Bruijn
s.de.bruijn@purpose.nl

06-52447196

Dick-Jan Abbringh
d.abbringh@purpose.nl

06-57348087
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Call to action!

POWERED BY PURPOSE

- Ronde tafel discussie -

Voorbeeld: aflossingsvrije hypotheken

▪ Activatie klant

▪ Rol verstrekker

▪ Rol adviseur

▪ Bijdrage HDN
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POWERED BY PURPOSE

Neem de hordes!

Welke oplossingen
zien jullie voor de

data-issues?

1

Hoe zet je ‘online’ in voor een 
waardevolle 

dialoog met de klant?

2

Hoe creëer je klantwaarde 
voor de lange termijn? 

3

Wat is de optimale  
rolverdeling tussen 
de ketenpartners?

4


